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TEXTE

«  Êtes- vous Orange à l’in té‐ 
rieur ?  1 »

1. Sin gu la ri tés
L’af faire dite France Té lé com n’est pas un fait di vers mais un fait so‐ 
cial. Elle a même quelque chose d’un fait so cial total en ce qu’elle
ouvre une fe nêtre cruelle sur les trans for ma tions du monde du tra vail
donc de la so cié té en gé né ral au début du XXI  siècle. Les faits dont il
est ques tion prennent une me sure rare par le contexte dans le quel ils
s’ins crivent. Il y a donc là un objet de re cherche es sen tiel pour com‐ 
prendre les mu ta tions contem po raines, en par ti cu lier au prisme des
di vers modes de ré gu la tion so ciale. La pro cé dure pé nale à la quelle
ces faits donnent lieu (en ce mo ment même : les voies de re cours ne
sont pas épui sées) est pleine de ce jeu d’échelles à ar ti cu ler pour
com prendre ce qu’il s’est passé dans cette en tre prise phare où de
nom breux tra vailleurs se sont donné la mort.
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2. Les faits
La di rec tion de la so cié té France Té lé com (de ve nue de puis lors
Orange) ac cé lère en 2006 une vaste en tre prise de re for ma tage de ses
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ef fec tifs alors com po sés lar ge ment de fonc tion naires. Par des plans
com plé men taires nom més Next (Nou velle ex pé rience des té lé com‐ 
mu ni ca tions) et ACT (An ti ci pa tion et com pé tences pour la trans for‐ 
ma tion), il s’agit, en trois ans et sans li cen cie ments, de pro vo quer la
mo bi li té in terne de 10 000 tra vailleurs et le dé part de 22 000 autres,
en en mi no rant le coût pour l’em ployeur. Des dis po si tifs uti li sés les
an nées pré cé dentes à cette fin, re le vant no tam ment du droit de la
fonc tion pu blique, ne sont plus ou guère dis po nibles – ainsi des dé‐ 
parts en re traite ou pré re traite. Dif fé rentes ma nœuvres sont dé‐
ployées pour in ci ter, voire pous ser, au re trait. Ces moyens sont bru‐ 
taux. Ils sont du re ment res sen tis par les tra vailleurs di rec te ment ci‐ 
blés. Ils sont du re ment res sen tis éga le ment par nombre de leurs col‐ 
lègues de tra vail. Ces plans ont pro duit le double ob jec tif as si gné : des
mu ta tions et des dé parts mas sifs, sans gre ver les fi nances de l’en tre‐ 
prise (sur la «  dis pa ri tion  » du droit du tra vail, voir en tre tien avec
M   Teis son nière, avo cat de par ties ci viles). Après quelques mois
émergent des don nées trou blantes  : dé pres sions, ten ta tives de sui‐ 
cide et sui cides sont re cen sés parmi les tra vailleurs, avec l’hy po thèse
d’un lien di rect avec l’exé cu tion du double plan de la di rec tion. Des
alertes, no tam ment syn di cales, sont même lan cées. Pour tant, la mise
en œuvre des pro grammes Next et ACT se pour suit.

e

3. Le contexte et le sur croît de
sens qu’il donne aux faits
Tout à la fois ac teur et théâtre des faits, France Té lé com est une en‐ 
tre prise em blé ma tique. Et, der rière elle, l’État n’est pas loin. Fleu ron
de l’in dus trie fran çaise des té lé com mu ni ca tions, France Té lé com a
connu une mé ta mor phose ju ri dique et or ga ni sa tion nelle ra pide dans
un contexte de li bé ra li sa tion et d’ou ver ture à la concur rence d’un
sec teur des té lé com mu ni ca tions en pleine ré vo lu tion tech no lo gique.
Au com men ce ment, la loi du 2 juillet 1990 re la tive à l’or ga ni sa tion du
ser vice pu blic de la poste et des té lé com mu ni ca tions suit de quelques
jours la di rec tive dite ONP (Open Net work Pro vi sion) 2 re la tive à l’éta‐ 
blis se ment du mar ché in té rieur des ser vices de té lé com mu ni ca tions
par la mise en œuvre de la four ni ture d’un ré seau ou vert de té lé com‐ 
mu ni ca tions. À la suite d’une loi du 26  juillet 1996, France Té lé com
cesse d’être un ser vice pu blic in dus triel et com mer cial pour se muer
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en une en tre prise na tio nale avant de de ve nir une so cié té ano nyme
dont les ca pi taux sont ma jo ri tai re ment pri vés. Comme le re la tait le
sé na teur G.  Lar cher dans un rap port d’in for ma tion sé na to rial
de 2002, « pour l’en semble des per son nels, de puis 1996, ce sont plu‐ 
sieurs di zaines de mil liers de per sonnes, re pré sen tant un tiers du
total des ef fec tifs de la mai son mère, qui ont chan gé de fonc tion à
France Té lé com […] ». Déjà, l’au teur sou li gnait  :  « L’or ga ni sa tion des
mé tiers a été pro fon dé ment revue. Les ob jec tifs de ren ta bi li té ont été
re dé fi nis. L’uni vers du tra vail a été com plè te ment bou le ver sé » (Lar‐ 
cher, 2002). Au début des an nées 2000, l’en tre prise est ce pen dant
confron tée à une dette abys sale em por tant un ef fon dre ment du
cours de l’ac tion. Comme cela a été rendu pos sible par la loi du
31  mars 2003, l’État dé cide alors de se désen ga ger du ca pi tal de
France Té lé com au point de ne plus être qu’ac tion naire mi no ri taire.
Cor ré la ti ve ment dé bute une phase en core plus ra di cale de re struc tu‐ 
ra tion de l’en tre prise, im pli quant no tam ment une com pres sion mas‐ 
sive d’ef fec tifs. Tou te fois, comme le rap pellent les juges, en  2006
s’éteint le dis po si tif de congé de fin de car rière qui avait déjà per mis
le dé part de 42 000 fonc tion naires de France Té lé com. La pour suite
et l’am pli fi ca tion de ce mou ve ment sup posent alors une nou velle
stra té gie : les plans Next et ACT.

4. La pro cé dure
À la suite de la plainte de M. Acker mann, re pré sen tant de la Fé dé ra‐ 
tion syn di cale SUD des ac ti vi tés pos tales et té lé com mu ni ca tions, des
chefs no tam ment de har cè le ment moral et de mise en dan ger d’au‐ 
trui, en dé cembre 2009, une pro cé dure pé nale se met en place. Elle
prend ra pi de ment la forme d’une longue ins truc tion ju di ciaire. Celle- 
ci donne lieu à la mise en exa men pour har cè le ment moral de la so‐ 
cié té France Té lé com SA (de ve nue Orange SA) et de trois hauts di ri‐ 
geants de France Té lé com entre 2006 et 2010 (dont M. Lom bard, P-
DG), quatre autres étant pour sui vis pour com pli ci té de ce délit. Outre
un non- lieu par tiel, no tam ment du chef d’ho mi cide par im pru dence,
l’ins truc tion se conclut par le ren voi de vant la ju ri dic tion de ju ge ment
des dits mis en exa men pour har cè le ment moral 3 ou de com pli ci té de
har cè le ment moral. Le tri bu nal cor rec tion nel de Paris, en sa 31
chambre, consacre deux mois d’au dience à l’af faire, entre mai et
juillet 2019. Cette durée ex cep tion nelle tient à dif fé rents fac teurs, no‐
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tam ment : le grand nombre de par ties ci viles, in di vi duelles ou col lec‐
tives (syn di cales, as so cia tives), la contes ta tion de leur res pon sa bi li té
pé nale par les pré ve nus, l’au di tion de nom breux té moins, no tam ment
d’uni ver si taires de dif fé rentes dis ci plines, spé cia listes du tra vail en
gé né ral, du har cè le ment en par ti cu lier 4 (voir contri bu tion de V. Beau‐ 
douin). Ce pro cès est éga le ment ex cep tion nel par son re ten tis se ment
mé dia tique. La per son na li té des pré ve nus, la por tée so ciale et po li‐ 
tique des faits sus citent l’in té rêt de la grande presse et, au- delà, des
mi lieux in tel lec tuels, no tam ment lit té raires –  cer tains écri vains
suivent d’ailleurs as si dû ment les au diences (Mes sage, 2019 ; Luc bert,
2020). Mise en dé li bé ré, la dé ci sion du tri bu nal cor rec tion nel est pro‐ 
non cée le 20 dé cembre 2019 5. Les pré ve nus sont condam nés, comme
au teurs ou com plices, pour har cè le ment moral ins ti tu tion nel au titre
de faits cou rant sur les an nées 2007-2008 (soit une pé riode plus
courte que celle re te nue à la fin de l’ins truc tion). La ju ri dic tion consi‐ 
dère que le délit tient es sen tiel le ment dans la mise en œuvre du
double plan Next / ACT en lui- même, conçu et pi lo té par la haute di‐ 
rec tion de France Té lé com, non dans les actes d’exé cu tion réa li sés
par la hié rar chie in ter mé diaire dans la my riade de ser vices dé con‐ 
cen trés. Le tri bu nal opère donc un choix clair parmi les thèses en
cause quant à l’in ter pré ta tion de l’in cri mi na tion et celle, cor ré la tive,
des règles d’im pu ta tion de la res pon sa bi li té pé nale. Contrai re ment à
la pra tique ju di ciaire an té rieure, contrai re ment à ce que semble sug‐ 
gé rer la lettre de la for mule lé gis la tive, le tri bu nal fait de l’in cri mi na‐ 
tion un moyen de ré pres sion ci blant non les au teurs des com por te‐ 
ments de har cè le ment au contact di rect de la vic time (ainsi du chef
de ser vice qui or ga nise les condi tions de tra vail de son su bor don né
im mé diat de ma nière à le pous ser à la dé mis sion), mais les dé ci deurs
ayant mis en place la po li tique de l’en tre prise dont les opé ra tions de
ter rain, au plus près des tra vailleurs, ne sont que la tra duc tion ser vile.

Sai sis sant plei ne ment la sin gu la ri té des faits tels qu’elle les en vi sage
(les hauts di ri geants de France Té lé com ont pensé et im po sé une po‐ 
li tique dont l’ap pli ca tion fi dèle a ruiné santé et/ou vie de nom breux
tra vailleurs), la ju ri dic tion de pre mière ins tance par vient à les tra duire
en droit par la co lo ra tion qu’elle donne au har cè le ment moral  : ici, il
est «  ins ti tu tion nel  ». Le même texte d’in cri mi na tion per met donc,
selon le tri bu nal, de sai sir non seule ment les com por te ments dé viants
iso lés (ainsi du « petit chef » abu sant de son pou voir au dé tri ment du
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su bor don né im mé diat qui lui dé plaît), mais en core les or ga ni sa tions
dé viantes, stra té gies d’en semble qui rayonnent sur toute une com‐ 
mu nau té de tra vail (pour une mise en pers pec tive avec les dis cri mi‐ 
na tions sys té miques, voir en tre tien avec V.-A. Chappe).

Les en jeux mul tiples, no tam ment la contro verse sur l’in ter pré ta tion
de l’in cri mi na tion de har cè le ment moral et la pos si bi li té de sai sir ainsi
le « har cè le ment moral ins ti tu tion nel » (voir contri bu tion de F. Rous‐ 
seau), ont sans sur prise conduit à ce que de nom breuses par ties in‐ 
ter jettent appel, à titre prin ci pal ou in ci dent, de la dé ci sion, tant sur
les as pects pé naux que ci vils. Sans ex haus ti vi té, une ex cep tion est
no toire : la so cié té Orange re nonce à contes ter sa condam na tion – à
ce non- appel s’ajoute le dé sis te ment de son appel par l’un des di ri‐ 
geants. Après plu sieurs se maines d’au diences entre mai et juillet 2022,
la 13  chambre cor rec tion nelle de la cour d’appel de Paris a sta tué par
un arrêt du 30 sep tembre 2022. Sous ré serve de la re laxe de deux des
pré ve nus pour sui vis pour com pli ci té et d’une mo dé ra tion des peines
pro non cées contre les quatre autres (dont M.  Lom bard), il est de
confir ma tion pour l’es sen tiel. Les juges du se cond degré re joignent
lar ge ment la lec ture des faits opé rée par le tri bu nal cor rec tion nel,
qu’il s’agisse de la réa li té des plans, de leurs ob jec tifs, de leurs moyens
de mise en œuvre, des condi tions de la prise de dé ci sion au plus haut
ni veau de la so cié té. De même, ils font leur l’ana lyse d’un « har cè le‐ 
ment moral ins ti tu tion nel », va riante du har cè le ment moral cou verte
par le texte d’in cri mi na tion.
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La Cour de cas sa tion est sai sie de plu sieurs pour vois en cas sa tion.
Elle de vrait trou ver là l’oc ca sion de se pro non cer sur cette lec ture
contro ver sée de l’ar ticle 222-33-2 du Code pénal.
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5. Le tra vail de re cherche
Sans at tendre l’issue de cette pro cé dure ex cep tion nelle à bien des
titres, lourde d’en jeux po li tiques, so ciaux, éco no miques, ju ri diques, le
la bo ra toire IODE a dé ci dé d’en faire un objet d’étude, né ces sai re ment
plu ri dis ci pli naire, en y consa crant un col loque le 17  oc tobre 2022 à
Rennes. Il a per mis la confron ta tion de ré cits et d’ana lyses de cher‐ 
cheurs et de pra ti ciens, par fois par tie pre nante de l’af faire France Té‐ 
lé com, de ju ristes et de so cio logues. Le dos sier qu’ouvre ce bref
avant- propos en est le pro lon ge ment.

8



Avant-propos. Des faits, une procédure, un objet de recherche

BIBLIOGRAPHIE

BEY NEL E. (dir.), 2020, La rai son des plus
forts. Chro nique du pro cès France Té lé‐ 

com, ill.  de C.  Ro bert, Ivry- sur-Seine,
Édi tions de l’Ate lier

Enjeu es sen tiel, en termes po li tiques, sa ni taires, éco no miques et so‐ 
ciaux, la santé au tra vail est un objet an cien mais crois sant de pré oc‐ 
cu pa tion pour le droit. Celui- ci s’en sai sit par plu sieurs de ses
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de leur ar ti cu la tion  : fi na li tés, do maines et mé thodes dif fèrent, au
moins par tiel le ment, d’une branche du droit à l’autre. Pour ne
prendre qu’un exemple concret, le mode de réa li sa tion des normes
varie, ce qui s’in carne dans la dua li té des ju ri dic tions donc des pro cé‐ 
dures conten tieuses, entre juge prud’homal, ju ri dic tions en charge du
conten tieux de la Sé cu ri té so ciale (spé cia le ment conten tieux en re‐ 
con nais sance de la faute in ex cu sable de l’em ployeur) et juge pénal.
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tra vail ? (voir contri bu tion de J. Dir rin ger et L. Rous voal).

9

Ces ques tions s’en vi sagent dans des termes re nou ve lés dès lors que
l’on cherche aussi à sai sir la di men sion po li tique des dé ci sions af fec‐ 
tant l’or ga ni sa tion du tra vail dans un contexte de trans for ma tion de la
so cié té ca pi ta liste. Im pré gnant l’or ga ni sa tion des en tre prises, la lo‐ 
gique ma na gé riale qui ca rac té rise le « nou vel es prit du ca pi ta lisme »
(Bol tans ki, Chia pel lo, 2011) mo di fie cer tai ne ment les va leurs, les men‐ 
ta li tés et le rap port que les in di vi dus ont au tra vail (sur les trans for‐ 
ma tions du droit sous l’effet des lo giques ma na gé riales, voir en tre tien
avec J. Pé lisse). Cela in duit de nou veaux risques pour la santé des tra‐ 
vailleurs, dont le risque ma na gé rial (voir contri bu tion de M. Del Sol),
et plus lar ge ment pour l’ef fec ti vi té des droits et des li ber tés dans l’en‐ 
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tre prises et en leur sein qui se trouve posée.
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NOTES

1  Ques tion posée aux tra vailleurs de France Té lé com dans di vers ques tion‐ 
naires et sé mi naires in ternes (Du Roy, 2015).

2  Di rec tive com mu nau taire n° 90/387/CEE dite ONP.

3  Aux termes de l’ar ticle 222-33-2 du Code pénal tel qu’il était ap pli cable à
l’époque des faits, «  le fait de har ce ler au trui par des agis se ments ré pé tés
ayant pour objet ou pour effet une dé gra da tion des condi tions de tra vail
sus cep tible de por ter at teinte à ses droits et à sa di gni té, d’al té rer sa santé
phy sique ou men tale ou de com pro mettre son ave nir pro fes sion nel, est puni
d’un an d’em pri son ne ment et de 15 000 euros d’amende ».

4  Voir no tam ment De jours (2019).

5  Dé ci sion n° 0935790257.
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